附件1
失信情形分类
（一）通用失信行为

1.行政处罚类

（1）企业环境保护信用评价为黄牌；

（2）受到能源、环保、司法、金融、工商、税务、质检、安监、海关等部门处罚后未按照整改意见及时整改；

（3）行政机关或有关组织依法实施监督检查时，拒绝提供有关材料或者提供的材料不真实、不完整以及转移、隐匿相关证据；

（4）被行政部门认定拖欠或欠缴劳动者工资福利、社会保险；

（5）司法机关或行政机关在强制执行过程中，被执行人因履行能力不足而无法履行法定义务或有履行能力但延迟履行或部分履行法定义务；

（6）侵犯他人知识产权，经行政主管部门行政处理、法院判决或仲裁机构仲裁的一般侵权行为；

（7）发生各级国家机关依法认定为一般失信行为的。

2.市场经济活动类

（1）未按核准文件确定的招标方式开展招标；

（2）未及时披露信息，或违规发布信息；

（3）借用资质，虚报业绩，以不正当竞争手段扰乱市场秩序；

（4）在招投标过程中，发生围标串标行为，或提供虚假投标材料； 

（5）在招投标过程中，恶意压低投标价格，投标报价低于行业最低限价幅度；

（6）企业无正当理由，未严格履行合同或服务承诺，给用户造成一定影响和经济损失；

（7）严重拖欠合同款不予以结算。

3.其他类

（1）电力行业信用评价信用等级B级、BB级；

（2）发生新闻媒体负面曝光；

（3）违反行业自律和约规行为。

（二）专业类失信行为

1.发电企业存在以下情形
（1）未严格履行电煤合同、购售电合同、供热供汽合同、设备物资采购等合同，并被客户投诉；

（2）发生一般生产安全责任事故；

（3）企业无正当理由，不履行国家碳排放要求；

（4）未按要求投运脱硫、脱硝等环保设备导致污染物排放超标；

（5）未严格执行调度命令，但未造成严重后果。

2.电网企业存在以下情形
（1）未能保证供电质量或未事先通知用户中断供电，给用户造成经济损失； 

（2）未严格履行购售电合同、设备物资采购等合同，并被客户投诉；

（3）发生一般生产安全责任事故；

（4）调度中心未严格按照“公开、公平、公正”调度原则进行调度。
3.售电企业存在以下情形
（1）未严格履行购售电合同、服务协议，给用户造成一定影响和经济损失，并被客户投诉；

（2）未提供真实信息，有虚假注册、信用备案行为的。

4.电力用户存在以下情形
（1）未严格履行购售电合同，给电网或售电公司造成一定经济损失；

（2）发现有违约用电行为；

（3）一年内发生2次及以上经催交仍未按时交费的行为。

5.电力建设、施工企业存在以下情形
（1）存在转包、违法分包和用他人名义承揽工程的行为；

（2）拖欠合同款、农民工工资；

（3）未严格按照工程设计图纸、施工技术标准施工；施工中发生偷工减料、使用不合格材料、构配件和设备的行为；

（4）发生一般工程质量责任事故或一般生产安全责任事故。

6.电力勘察、设计企业存在以下情形
（1）出现勘察、设计缺陷，给客户造成经济损失；

（2）未按合同规定期限完成图纸设计，但未对整体工期造成影响；

（3）因自身利益考虑，设计图纸上技术参数倾向某家供应商产品。

7.电力监理、调试企业存在以下情形
（1）提供的服务未达到合同约定的标准，并被投诉；

（2）因服务质量问题，给客户造成一定的经济损失。

8.综合能源服务企业存在以下情形
（1）向电力用户提供的服务未达到合同约定的服务标准，并被用户投诉；

（2）不认真对待投诉或对投诉处理不力，造成一定影响。

9.电力设备供应企业存在以下情形
（1）供应的产品在质量抽检中主要技术参数不合格；

（2）拒绝业主单位监督检查，或者提供虚假情况逃避监督行为；

（3）供应商服务未达到合同约定的服务标准，并被客户投诉。
（三）其他失信行为

未在第（一）（二）条目中体现，但侵犯了本单位利益的失信行为。

